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servicio :  gestion de facebook.






¢/, Todavia crees que las redes
sociales son una moda pasajera ?

20%

of the mobile Internet traffic
in the UK is for Facebook

imagine what this means
for bad customer

experiences

Extraido del video “La revolucidon de las redes sociales 2014”

No te pierdas este breve e interesante video
entra en http://youtu.be/OeUel 3n7Ds

Para ver el video desde
tu dispositivo movil
descarga la APP gratuita
“lector cddigos QR”

y escanea este codigo.

Las redes sociales suponen el
cambio mas importante después
de la revolucion industrial.


http://youtu.be/0eUeL3n7fDs
http://youtu.be/0eUeL3n7fDs
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La masiva irrupcion de los usuarios en la red, con capacidad para
publicar contenidos,

supone un cambio disruptivo

que ha modificado radicalmente la forma de comunicarse con
nuestros clientes y por tanto la forma de hacer negocio.

El cliente quiere ser escuchado a través de la red, agradece tener
un nuevo canal de comunicacion directo con sus marcas favoritas
y recibir un buen valor anadido a cambio de su fidelidad y la
prescripcion de tus servicios a sus amigos.

#visibilidadenredessociales



Las Redes Sociales ya han sobrepasado a la
pornografia como actividad #1 en internet

El 96% de los baby-boomers estan dentro
de una red social

N ~

" Over
20% =

of the world’s population is under Facebook tops Google for weekly traffic in the U.S.

‘ Google i

extraido del video “la revolucion de las redes sociales 2014”

years old

Tus clientes estan en Facebook.
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Nosotros los atraemos y agrupamos mediante campanas, con
publicaciones que les aportan valor,

de forma que piensen primero en ti cuando necesiten los servicios
que vendes y acaben contactando con tu negocio con un interés
manifiesto.

#visibilidadenredessociales



Algunos datos interesantes sobre Facebook

como red social
- estudio de 2014 -

Relacion entre las Redes Sociales y las marcas
Redes Sociales utilizadas IQb

} )

research
Youtube

93%

Twitter

Los usuarios siguen marcas
principalmente en Facebook (93%),
seguido de lejos por Twitter (20%),
Youtube (9%) y Google+ (7%).

Google+
Tuenti
Linkedin
Instagram 7|J 2%
Wikipedia 7|] 1%
Blogger 7] 1%
Pinterest 7] 1%
Myspace ] 1%

Spotify || 1%

Badoo || 1%

T — T

Evolucién de las redes sociales
Frecuencia de uso por cuota de tiempo (horas / semana) IOb

research

Facebook, Youtube y Twitter son las redes sociales a las que se dedican mas horas a la semana

Tuenti (3,26) Linkedin (1,71)

——
m Youtube (3,45)
2.66 hr
Facebook (5,18) Instagram (2,60)
@ Badoo (2,16)
MySpace (1,96)
Twitter (3,62)

D
Google+ (3,45)

Pinterest (2,25) Base Usuarios: 78

—
#visibilidadenredessociales




Evolucion de las redes sociales .
Redes utilizadas/ visitadas (uso) I‘Gb

spair
Las redes sociales mas utilizadas o visitadas son Facebook (94%) y Youtube (68%). Estas redes research
son también de las que mas tiempo llevan en el mercado. El nimero de redes que se utilizan ha
aumentado respecto a afios anteriores (aumento incremental, no sustitutivo).

-..»\-} Facebook
Youtube

Twitter
Google+

Tuenti
LinkedIn
Spotify
Instagram

Badoo

Myspace
Pinterest
Flickr

Vimeo

Hi5

Tumbir ) 4%
Foursquare | 2%
Vine 1) 2%

Fotolog

Xing

Viadeo

Evolucion de las redes sociales

Notoriedad sugerida (conocimiento). IClb
5 ;}eysgarch
F-aceb oK || OO %)
b T Wit | 0%
Youtube 88%

T Ut | 7 6%
Google+ ) 75%
Instagram  EE———————————— 64%
LinkedIn 59%
Myspace ) 58%

Badoo | E—————————— 56 % Facebook es la red que todos conocen,
Spotily | E———— 56% seguida por Twitter y Youtube.
Flickr — 33%
Hi5  —— 30% El segundo grupo de redes mas
Pinterest 29% conocidas serian Tuenti y Google+.
Vimeo |— 25%
Tumblr | — 21% Y el 3er grupo, que al menos el 50% de
Fotolog /me— 21% los usuarios conocen son Instragram,
Foursquare | 13% LinkedIn, Myspace, Badoo y Spotify.
Xing |mmm— 10%
vVine — 10% Son los jévenes de 18 a 30 afios los que
Viadeo i 2% destacan  significativamente en el

Gifboom [ 2%
Asmallworld 11 1%
Uservoice 1 1%
Brightkite Jj 1%

conocimiento de redes de manera global

#visibilidadenredessociales



Evolucion penetracion uso redes sociales
Penetracion de las redes sociales

90%
85%

75%
70%

oo Millions of DAUs
o Rest of World
40%
2009 2010 m Asia
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457
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- eRen®

372
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Q111 Q211 Qi oVt Q112 Q212 Q12

Q4'12

12

Q113

Q1’13

Relacion entre las Redes Sociales y las marcas

Interés en lo que pueden hacer las marcas
Por un lado interesa seguir a las marcas por ofertas de trabajo (78%) y becas (72%)

Por otro, por descuentos (77%), info de producto (72%) y atencion al cliente (70%)

Sin apenas variaciones respecto a 2012

Publicar ofertas de trabajo

Anunciar promociones y ofertas

Ofrecer becas

Dar informacion sobre sus productos
Ofrecer la posibilidad de contactar con el..
Organizar concursos

Emprender acciones de responsabilidad social
Ofrecer la posibilidad de comprar

Dar informacion que me divierte
Ofrecer la posibilidad de vender
Posibilidad de conectar con otros usuarios. .

Poner en contacto con fans de la marca

= Muy i i ite
_. Diferencias significativas

¢ Hasta qué punto te parecen interesantes las siguientes acciones que puede llevar a cabo una
9 marca en las redes sociales?

i{ob

Spai
research

MUY O BASTANTE
INTERESANTE

B
78% 81%
77% [ 1%
| [
72% 74%
70% 72%
69% 67%
67% 66%
63% 65%
58% 57%
55% 54%
50% 54%
47% 47%

TBase

eLocia
i

#visibilidadenredessociales



#visibilidadenredessociales

# GESTION DE FACEBOOK

1. creamos el tipo de pagina que necesitas

lam |
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online strategies



Cada tipo de negocio

necesita un tipo

diferente de pagina de Facebook (fan page).

Entre otras cosas debe poder aceptar “me gusta” (no amigos) de
la propia pagina para poder generar comunidad y conseguir asi
aumentar progresivamente nuestra difusion y capacidad de
virilidad (aceleracion de la difusion provocada por un “share”

masivo de usuarios) en la red.

La pagina debe tener un Header
(encabezado) atractivo, con la
adecuada resolucion para que ofrezca
una imagen profesional.

La informacion de contacto
debe ser de facil y rapido
acceso.

La usabilidad (se trata de que el
usuario encuentre lo que busca en el
menor tiempo posible) de la pagina
debe cuidarse para hacer agradable y
facil la visita de los usuarios.

fatebwk

Trabajamos el equilibrio entre la
usabilidad y el atractivo de tu fan

page.

-V
Red BU" Allmentos/beb|das

Biografia Informacion Fotos Events Mas v

PERSONAS > saiec  Red Bull
RedBull hace 5 horas

45 035 330 Me gusta

/{ . _: A m"

Coca Cola @

Alimentos/belidas

Biografia Informacién Fotos Me gusta Mas

PERSONAS > Publicacién |~ Fotoivideo

89 253 944 e gusta Escribe algo en esta pagina...

Disney ©®
Compania
Biografia

Informacion ~ Fotos ~ Megusta  Videos

PERSONAS > "“u X ?:::.{ -
-
2 Sing swe

49619 581 e qusta

I P ana
Leccion de cocina - Comida'y'restaurante
POSTRES e
Biografia  Informacion  Fotos ~ Megusta ~ Mas~
PERSONAS > [ Publicacién | Fotoivideo

Saa——— Escribe algo en esta pagina...

956 768 e qusia




#visibilidadenredessociales

# GESTION DE FACEBOOK

2. definimos la estrategia a seguir

lam
a cookie
.com

online strategies



1. En cada proyecto establecemos una €Strategia global
para el cliente.

concepto canales nombre genérico herramientas  detalle herramientas

&  VISIBILIDAD

--—-) en buscadores === S E.M. - Search Engine Marketing
1 S.E.0. -Search Engine Optimization (se trabaja en WEB y BLOG)

/ P.P.C. - Pay Per Click (Adwords en Google y facebook adds en SMM)

“—‘) en redes sociales === S.M.M. - Social Media Marketing ~
( se trabaja en youtub@mer, instagram, pinterest,)

& REPUTACION  en los 4 cuadrantes O.R.M. - Online Reputation Management
de lared

1 A B ___) foeds x RSS programables en feedly

wasoos)

—

i

45'3 Y/"N”"
070 googie alerts programables x RSS

- C D redirigidas a feedly

wos

Quienes

e R servicios varios especializados en
busqueda de menciones en redes sociales via RSS

Donde

2. Definimos la €strategia concreta del canal

que trabajamos, en este caso Facebook.
De esta forma definimos las directrices de actuacion.

online strategies

Clipping gestién de FACEBOOK - agosto 2014 -

_ hechos
1. Las pacientes estan en facebook en su gran mayorfa.

objetivo
2. Queremos captarlas como fans con el objetivo de que reciban regularmente en su time-line nuestras
publicaciones para que nos tengan siempre presentes cuando les surja alguna necesidad que podamos
cubrir.
como
3. Generacion de comunidad- necesitamos audiencia / fans. El 1/4/14 se arranc6 una campana de
adds- por el Dr.
Cuanta més comunidad tengamos, mas d\qu\On tendremos y mayor viralidad potencial (alcance
potencial) podremos conseguir con los “me gusta” que obtengamos y los “share” de contenido.

4. La linea editorial esta focalizada a ofrecer un buen valor afadido a nuestras fans. No podemos
hablar exclusiva y directamente de lo que vendemos. Nuestra experiencia nos demuestra que es
recomendable casi ni hacerlo. El usuario entra en facebook en sus momentos de ocio, a pasarlo bieny a
cotillear. Esto es asi. Si decide seguir una marca es por que ha leido posts anteriores y observa que sus
contenidos le resultan interesantes / agradables / divertidos / distraidos. Por tanto se decide postear
sobre salud, calidad de vida, consejos de salud y vida, deporte, dietas y emociones ...con textos , links
y/0 videos que comenten noticias o informaciones relacionadas con estos temas ya que resultan los mas
adecuados al perfil de publico objetivo que perseguimos.

5. frecuencia editorial: diaria. Es importante que recordemos a nuestros fans que “existimos” cada dia.
Establecemos la mejor hora para publicar en las 13:30 segun nuestros andlisis.

Etiquetamos las keywords , en caso de tratar sobre ellas para facilitar que nos encuentren usuarios en
sus busquedas en facebook (esta red socna\ permite el etiquetado desde junio -13
tiquetar-el-contenido-como-twitter-y-

oogle/ )




#visibilidadenredessociales

GESTION DE FACEBOOK

3. generamos comunidad y publicamos
regularmente contenidos



#visibilidadenredessociales

Para generar comunidad trabajamos campafias de
publicidad en Facebook. Necesitamos fans o usuarios a los que
les guste la informacion que ofrecemos con el fin de convertirlos en
clientes en algin momento.

Campana Facebook adds.

Establecemos un presupuesto
limitando el coste diario de la
campafa con el fin de controlar el
gasto que desee hacer el cliente y
de conseguir con ello aparecer en
el timeline del perfil de cliente que
Facebook nos permite definir con
todo detalle (#segmentacion).

Nuestro anuncio soélo aparecera en
el Facebook de las personas cuyo
perfil (edad, provincia, aficiones,
gustos, intereses, nivel de estudios,
etc...) definamos nosotros.

Con esto conseguimos impactos publicitarios en personas con un
elevado interés potencial por nuestros servicios.

Sdélo cuando una de estas personas clica en nuestro anuncio para
visitar nuestra fan page, Facebook nos cobrara su coste por click.

Solo si el usuario decide que nuestra pagina y sus contenidos son de su
agrado clicara en “me gusta” de nuestra pagina.

Con esto conseguiremos un fan mas , una persona a quien llegaran
siempre nuestras publicaciones y cuyo interés por nuestros servicios ya
es manifiesto.

Mes a mes iremos creciendo en comunidad, aumentando asi
nuestro poder de visibilidad, difusiéon y

viralidad (aceleracion de la difusion provocada por un “share”
masivo de usuarios).



#visibilidadenredessociales

Necesitamos publicar regularmente contenidos,

siguiendo la estrategia previamente establecida, con el fin de
ofrecer un buen valor anadido a nuestros seguidores.

Para ello programaremos feeds (paquetes de informacion) por RSS
de las mejores fuentes de contenidos relacionados con los
intereses de nuestros fans o seguidores con el fin de recibir la
mejor informacion y escoger solo la que consideremos mas
relevante.

herramienta de monitorizacion
de contenidos x RSS

Saved For Later

Add Content

J9€ dur

ANTIAGING

BLOGS DE BELLEZA

BLOGS DE ESTETICA "El humor nos aleja un En Espafia el 12-13% de la La capa de ozono se recupera
OGS bE o segundo de la muerte” 6n sufre migrai y podria

BLOGS DE MEDICINA 75 Mejo totalmente en unas décadas

BLOGS DE SALUD
CIRUGIA 2 31

Institutos De Investigacion 2 26K 1K
INVESTIGACION

Lujo

MODA 4
MONITORIZACION TEMPORAL 81 Destiny es un antes y un después en los videojuegos
PRINCIPALES

= 'cirugia estética’congresos... 15 22 ¢
BB Belleza y salud - 20minuto... 75
& bioBlogia 8

Lluch pide que no se por costes é en
cancer

[ BLOG d CELULAS MADRE 15
[ Blog de Vega Royo-Villanova 12

@ Cancer de mama - Mayo C... 12

@ Ciencial elmundo.es 89
B Ciencia en EL PAIS 167
® coca-cola Las podran por Internet desde

2015
) curiosidades - Alt1040 359

DM diariomedico.com - general 354

Doctors 2.0™ & You » News 3
@ endocrinoynutricion

Envejecer en positivo 1 De los eucaliptos al jardin boténico

Cribamos semana a semana toda esa informacion y decidimos
cuales son los mejores contenidos para publicarlos, procediendo a su
programacion con la frecuencia editorial establecida también en
nuestra estrategia.

#visibilidadenredessociales



#visibilidadenredessociales

GESTION DE FACEBOOK

4. escuchamos a tus clientes potenciales y
conversamos con ellos.



Una vez nuestra comunidad de fans 0 seguidores empieza a crecer,

empiezan las interacciones con ellos,
con nuestros clientes potenciales.

“Hacemos me gusta” a sus comentarios para que se sientan
escuchados y entramos en conversacion con ellos cuando se estima
oportuno.

Atendemos sus mensajes privados, normalmente con solicitudes de
informacion sobre nuestros servicios.

En caso de captar un cliente potencial (para nuestro cliente) te
transmitimos sin demora la conversacion mantenida con el fin de
comunicarte la captacion y que procedas a atender la peticion con el
objetivo de intentar cerrar una venta.

Para atender las consultas de los seguidores de la péagina de
Facebook trabajamos conectados a la fan page desde una APP con
avisos debidamente configurados,

de tal forma que si un usuario contacta o interactia con la pagina
podamos una rapida respuesta.

programamaos contenidos interactuamos con la comunidad
desde Mac desde smartphone o tablet



#visibilidadenredessociales

GESTION DE FACEBOOK

5. ;donde se situa Facebook en una
estrategia de marketing online?
- trabajando la captacion -



#visibilidadenredessociales

Una estrategia de comunicacion online suele tener
como principal objetivo la captacion de trafico en nuestra web, que
debe ser el centro de nuestra estrategia.

Cuantos més usuarios atraigamos hacia nuestra web, mas
CONversiones conseguiremaos (usuarios que contacten con nosotros)

Para conseguirlo trabajamos la #visibilidad en 2 grandes ambitos:

#visibilidadenbuscadores vy #visibilidadenredessociales

En el ambito de la visibilidad en redes sociales,
Facebook debe funcionar como un canal de

Captacién directa , o bien de captacion hacia nuestra web)

en Facebook trabajamos la captacion

Adwords in

GO ugk’

GOL)SIQ

Remarketing

WhatsApp

Google

3. analizar para mejorar 4 Online Reputation Management




#visibilidadenredessociales

# GESTION DE FACEBOOK

6. dedicacion a la gestion de Facebook



#visibilidadenredessociales

La dedicacion que te ofrecemos

L

Dedicacion a la gestion de una fan page
0 pagina de Faceboook profesional

® 16 horas/ mes

programacion y actualizacion de la herramienta
de monitorizacién de contenidos x RSS |
curacion de contenidos y programacion de
contenidos semanales.

® 8 horas / dia - disponibilidad -

atencion a los seguidores, interacciones con
ellos, respuestas a mensajes privados vy
comunicacién de conversaciones a nuestro
cliente en el caso de captar clientes potenciales
con un interés concreto.

® reporte o clipping mensual

Entregamos un reporte mensual de todo el
trabajo realizado , asi como el analisis de los
principales indicadores de negocio que te
permiten valorar nuestro trabajo.
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Sobre el uso de las redes sociales
en el ambito corporativo.

“La produccion regular de contenidos de calidad y la gestion de lag
comunidades entorno a nuestrag identidades digitales exige mucho tiempo,
una capacitacion adecuada y una enorme disciplina de trabajo cuando se
asume de una manera profegional.”

“El perfil profesional de un gestor de redes sociales se construye desde
dieciplinag como el periodismo, la publicidad, el marketing y la comunicacion
corporativa. No bagtan log digenadores, log programadores o log técnicos de
sigtemag. Hay que recordar que lag herramientag no gon la estrategia, y que
toda la comunicacion de una organizacion e estratégica siempre.”

o8t uis Orihuelz

Profesor Universitario y conferenciante
especializado en explicar el impacto de la innovacion
tecnoldgica en los medios.

Puedes leer la entrevista completa en http://bit.ly/1vX0IDX

Para leer la entrevista
desde tu dispositivo movil
descarga la APP gratuita
“lector cddigos QR”

y escanea este codigo.



http://bit.ly/1vX0lDX
http://bit.ly/1vX0lDX

Contacto.

#visibilidadenredessociales

Marcos Gonzalez Pros

(8])

]
s

4
U
S
Sl

Passeig Marqués de casa Riera, 25

despacho 32
Sant Viceng de Montalt , Barcelona 08394

marcos@soyunagalleta.com

@marcosgzpr

645 825 775

marcosgonzalezpros

iamacookie.com



mailto:marcos@soyunagalleta.com
http://iamacookie.com
mailto:marcos@soyunagalleta.com
http://iamacookie.com

Con este documento te ayudamos
a comprender mejor tu presupuesto

Qué te damos Qué te cuesta

valoracion

economica
/ -presupuesto-
precio _
este v
librito
te permitira

percibir el valor \
de nuestro trabajo

..
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